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Úvod 

Tento metodický materiál je výstupom z dvojdňového vzdelávania zameraného na 

podporu duševného zdravia mladých ľudí a na porozumenie generačným rozdielom v 

komunikácii v školskom prostredí. 

V súčasnej školskej praxi sa stretávajú viaceré generácie s odlišnými skúsenosťami, 

komunikačnými vzorcami a sociálnymi normami. Tieto rozdiely môžu byť zdrojom 

nedorozumení, zároveň však predstavujú významný potenciál pre rozvoj vzájomného 

porozumenia, rešpektu a efektívnej spolupráce. 

 

Materiál sa zameriava na komunikáciu medzi tromi generáciami: 

• Generácia X (cca 1965–1980) – časť rodičov a pedagógov formovaných 

dôrazom na autoritu, pravidlá a formálnu komunikáciu  

• Generácia Y – mileniáli (cca 1981–1996) – prechodná generácia 

kombinujúca formálnu a digitálnu komunikáciu  

• Generácia Z (cca 1997–2012) – súčasní žiaci stredných škôl vyrastajúci v 

digitálnom prostredí a rýchlej online komunikácii  

 

Základným východiskom materiálu je predpoklad, že väčšina konfliktov nevzniká z 

neúcty, ale z odlišného komunikačného kódu, rozdielneho vnímania tónu, významu a 

zámeru komunikácie. 

 

Generačné zaradenie predstavuje iba orientačný rámec; individuálne rozdiely v 

komunikácii sú výrazne ovplyvnené osobnosťou, rodinným prostredím a školskou 

kultúrou. 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

1. Generačné rozdiely v komunikácii (kontext) 

Generácia Z (žiaci) 

• preferencia rýchlej, stručnej a neformálnej komunikácie  

• používanie internetového jazyka, skratiek, irónie a meme kultúry  

• vysoká citlivosť na tón komunikácie a sociálny kontext  

• prirodzené prepájanie online a offline prostredia  

• komunikácia často sprostredkovaná digitálnymi nástrojmi 

 

Generácia X a Y (často rodičia a učitelia) 

• formálnejší a štruktúrovaný jazyk  

• dôraz na pravidlá, výkon a zodpovednosť  

• autorita ako prirodzený rámec komunikácie  

• nižšia miera práce s internetovým jazykom a ironickými významami 

 

Rovnaké vyjadrenie môže byť rôznymi generáciami interpretované odlišne, čo 

predstavuje častý zdroj nedorozumení. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

2. PRE UČITEĽOV 

Ako komunikujú stredoškoláci 

Žiaci často komunikujú: 

• stručne („neviem“, „nič“)  

• hodnotiaco alebo ironicky („cringe“, „trapas“, „to je zbytočné“)  

• emotívne alebo odmerane  

• s mobilom ako prirodzenou súčasťou komunikácie  

Tieto prejavy nemusia predstavovať neúctu, ale skôr rovesnícky komunikačný štýl. 

 

Typické školské situácie 

Mobil v triede 

Žiak používa mobil počas hodiny. 

• učiteľ: vníma ako nepozornosť alebo ignorovanie  

• žiak: vníma mobil ako bežnú súčasť komunikácie a získavania informácií 

Konflikt často vzniká skôr z reakcie na používanie mobilu a zo spôsobu riešenia 

alebo komunikácie situácie. 

 

„To je cringe / zbytočné“ 

Žiak reaguje slangovo alebo odmietavo. 

• učiteľ: môže vnímať ako prejav neúcty  

• žiak: bežný hodnotiaci výraz  

 Odporúča sa overiť význam vyjadrenia a reagovať vecne, nie eskalačne. 

 

Spochybňovanie učiva 

„Načo to robíme?“ 

• konflikt nevzniká z otázky samotnej, ale z interpretácie tónu a zámeru. 

 

Konflikt pri známke 

Žiak nesúhlasí s hodnotením. 

Odporúčané postupy: 



 
 
 

 
 

• jasné vysvetlenie hodnotiacich kritérií  

• pokojná argumentácia  

• vyhýbanie sa autoritatívnemu uzatváraniu diskusie 

 

 

Čo funguje u učiteľov 

• vysvetľovať „prečo“, nie len „čo“  

• zachovať pokojný tón aj v záťažových situáciách  

• neinterpretovať slang automaticky ako neúctu  

• oddeľovať správanie od osoby  

• neriešiť konflikty verejným zahanbovaním  

• udržiavať konzistentné a férové pravidlá 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

3. PRE ŽIAKOV 

Ako komunikujú dospelí 

Dospelí: 

• používajú formálnejší jazyk  

• nepoznajú všetok slang  

• očakávajú jasné a vecné vysvetlenie  

• vnímajú tón výraznejšie než obsah  

 

Typické nedorozumenia 

• „cringe“, „toxic“, „trapas“ → dospelý nerozumie alebo to berie doslovne  

• krátke odpovede → pôsobia ako nezáujem  

• irónia → môže byť chápaná ako útok  

 

Odporúčania pre žiakov 

• komunikovať jasne a konkrétne  

• nepredpokladať porozumenie internetovým výrazom  

• vysvetliť situáciu, nielen emóciu  

• pri nesúhlase zostať vecný  

• pýtať sa namiesto konfrontácie 

 

Príklady 

• „to je cringe“ → radšej: „pôsobí to pre nás divne, lebo…“  

• konflikt so známkou → „môžete mi vysvetliť chybu?“  

• konflikt s učiteľom → popis situácie, nie obviňovanie  

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

4. PRE RODIČOV 

Ako vyrastá Generácia Z 

• vyrastanie v digitálnom prostredí  

• rýchla forma komunikácie  

• sociálne siete ako prirodzená súčasť života  

• dôraz na okamžitú spätnú väzbu a emócie 

 

Typické konflikty doma 

• časté používanie mobilu  

• krátke alebo uzavreté odpovede  

• slang a internetové výrazy  

• školské situácie interpretované ako „drzosť“ 

 

Čo funguje 

• viac počúvať, menej hodnotiť  

• vyhýbať sa zosmiešňovaniu  

• klásť otvorené otázky  

• najprv porozumieť, potom riešiť  

• vysvetľovať pravidlá, nielen ich vyžadovať 

 

 

Príklady 

• „je to toxic“ → „čo konkrétne sa tam deje?“ 

• mobil → najprv pochopiť funkciu, až potom hranice  

• konflikt → riešiť správanie, nie osobnosť  

 

 

 

 



 
 
 

 
 

5. NAJČASTEJŠIE GENERAČNÉ KONFLIKTY 

 

1. Mobil a online svet 

• Z: prirodzená komunikácia  

• X/Y: rušivý prvok  

 

2. Slang a internetový jazyk 

• Z: bežný jazyk  

• starší: nepochopenie / negatívna interpretácia  

3. Autorita 

• X/Y: väčší dôraz na pozíciu, pravidlá a zodpovednosť 

• Z: väčší dôraz na férovosť, vysvetlenie a zmysel pravidiel 

 

4. Rýchlosť komunikácie 

• Z: okamžitá reakcia 

• starší: štruktúrované vysvetlenie 

 

5. Emócie vs. pravidlá 

• Z: väčší dôraz na prežívanie a emócie 

• starší: väčší dôraz na pravidlá a zodpovednosť 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

6. TYPICKÉ KONFLIKTNÉ SITUÁCIE V ŠKOLE 

Mobil v triede 

Konflikt často nesúvisí len so samotným používaním mobilu, ale aj so spôsobom 

komunikácie a riešenia situácie. 

 

Hodnotenie a známky 

Nedorozumenia často súvisia s nejasnou komunikáciou kritérií hodnotenia a 

očakávaní. 

 

„Neúcta“ (slang, irónia) 

Slang, irónia alebo stručné vyjadrovanie môžu byť nesprávne interpretované ako 

neúcta. 

 

Meškanie a absencie 

Konflikt môže vzniknúť najmä vtedy, ak je situácia riešená verejne alebo bez 

dostatočného vysvetlenia. 

 

Konflikty medzi žiakmi 

Pri konfliktoch bývajú spočiatku v popredí emócie, čo môže sťažovať objektívne 

posúdenie celej situácie. 

 

„Nezáujem žiaka“ 

Zdanlivý nezáujem môže súvisieť aj s únavou, stresom, preťažením alebo inými 

okolnosťami. 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

Záver 

Generačné rozdiely v komunikácii sú prirodzenou súčasťou školského prostredia. 

Nevyplývajú primárne z rozdielnych cieľov, ale z odlišného spôsobu komunikácie a 

interpretácie významu. 

 

Najčastejším zdrojom nedorozumení je rozdielne vnímanie tónu, jazyka a zámeru 

komunikácie. 

 

Efektívna komunikácia medzi generáciami stojí na troch základných pilieroch: 

• porozumenie kontextu  

• rešpekt v komunikácii  

• schopnosť prispôsobiť spôsob vyjadrenia druhej strane  

 

Cieľom materiálu je prispieť k zlepšeniu vzájomného porozumenia medzi žiakmi, 

rodičmi a pedagógmi a k znižovaniu zbytočných konfliktov v školskom prostredí. 

 

Materiál môže slúžiť ako podklad pre podporu efektívnej komunikácie a prevenciu 

nedorozumení medzi žiakmi, rodičmi a pedagogickými zamestnancami školy.  

 

 


