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Uvod
Tento metodicky material je vystupom z dvojdriového vzdelavania zameraného na
podporu dusevného zdravia mladych fudi a na porozumenie generacnym rozdielom v

komunikacii v Skolskom prostredi.

V sucCasnej Skolskej praxi sa stretavaju viaceré generacie s odliSnymi skusenostami,
komunikaénymi vzorcami a socialnymi normami. Tieto rozdiely mézu byt zdrojom
nedorozumeni, zaroven v8ak predstavuju vyznamny potencial pre rozvoj vzajomného

porozumenia, reSpektu a efektivnej spoluprace.

Material sa zameriava na komunikaciu medzi tromi generaciami:
e Generacia X (cca 1965-1980) — Cast rodiCov a pedagdgov formovanych
dbérazom na autoritu, pravidla a formalnu komunikaciu
e Generacia Y — mileniali (cca 1981-1996) — prechodna generacia
kombinujuca formalnu a digitalnu komunikaciu
e Generacia Z (cca 1997-2012) — sucasni ziaci strednych $kol vyrastajuci v

digitalnom prostredi a rychlej online komunikacii

Zakladnym vychodiskom materialu je predpoklad, Ze vacsina konfliktov nevznika z
neucty, ale z odliSného komunikaéného kodu, rozdielneho vnimania ténu, vyznamu a

zameru komunikacie.

Generacné zaradenie predstavuje iba orientaCny ramec; individualne rozdiely v
komunikacii su vyrazne ovplyvnené osobnostou, rodinnym prostredim a Skolskou

kulttrou.
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1. Generac¢né rozdiely v komunikacii (kontext)

Generacia Z (ziaci)
o preferencia rychlej, stru¢nej a neformalnej komunikacie
e pouzivanie internetového jazyka, skratiek, ironie a meme kultury
« vysoka citlivost na ton komunikacie a socialny kontext
e prirodzené prepajanie online a offline prostredia

o komunikacia Casto sprostredkovana digitalnymi nastrojmi

Generacia X a Y (Casto rodicia a ucitelia)
o formalnejsi a Strukturovany jazyk
e dbéraz na pravidla, vykon a zodpovednost
e autorita ako prirodzeny ramec komunikacie

e niZSia miera prace s internetovym jazykom a ironickymi vyznamami

Rovnaké vyjadrenie méze byt réznymi generaciami interpretované odliSne, ¢o

predstavuje Casty zdroj nedorozumeni.
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2. PRE UCITELOV

Ako komunikuju stredoskolaci
Ziaci &asto komunikuju:
e struéne (,neviem®, ,nic*)
e hodnotiaco alebo ironicky (,cringe®, ,trapas®, ,to je zbyto¢né®)
e emotivne alebo odmerane
e s mobilom ako prirodzenou sucastou komunikacie

Tieto prejavy nemusia predstavovat neuctu, ale skér rovesnicky komunikacny Styl.

Typické Skolské situacie
Mobil v triede
Ziak pouziva mobil pogas hodiny.
o ucitel: vnima ako nepozornost alebo ignorovanie
e ziak: vnima mobil ako beznu sucast komunikacie a ziskavania informacii
Konflikt Casto vznika skér z reakcie na pouzivanie mobilu a zo spdsobu rieSenia

alebo komunikacie situacie.

» 10 je cringe / zbyto€né“

Ziak reaguje slangovo alebo odmietavo.
« ucitel: mdze vnimat ako prejav neucty
« Ziak: bezny hodnotiaci vyraz

Odporuca sa overit vyznam vyjadrenia a reagovat vecne, nie eskalacne.

Spochybniovanie u€iva
»,Naco to robime?*

« konflikt nevznika z otazky samotnej, ale z interpretacie tonu a zameru.

Konflikt pri znamke
Ziak nesuhlasi s hodnotenim.

Odporuc¢ané postupy:
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e jasné vysvetlenie hodnotiacich kritérii
e pokojna argumentacia

« vyhybanie sa autoritativnemu uzatvaraniu diskusie

Co funguje u ugitelov
« vysvetlovat ,preco®, nie len ,Co*
e zachovat pokojny tén aj v zatazovych situaciach
e neinterpretovat slang automaticky ako neuctu
e oddelovat spravanie od osoby
o nerieSit konflikty verejnym zahanbovanim

o udrziavat konzistentné a férové pravidla
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3. PRE ZIAKOV

Ako komunikuju dospeli

Dospeli:

pouzivaju formalnejsi jazyk
nepoznaju vsetok slang
oCakavaju jasné a vecné vysvetlenie

vnimaju tén vyraznejSie nez obsah

Typické nedorozumenia

,cringe®, ,toxic, ,trapas“ — dospely nerozumie alebo to berie doslovne

kratke odpovede — pbsobia ako nezaujem

irbnia — méze byt chapana ako utok

Odporuc€ania pre ziakov

komunikovat jasne a konkrétne

nepredpokladat’ porozumenie internetovym vyrazom
vysvetlit' situaciu, nielen emaociu

pri nesuhlase zostat vecny

pytat sa namiesto konfrontacie

Priklady

,{0 je cringe“ — radSej: ,pOsobi to pre nas divne, lebo...

konflikt so znamkou — ,md6zete mi vysvetlit chybu?*

konflikt s u€itefom — popis situacie, nie obvifiovanie

““
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4. PRE RODICOV

Ako vyrasta Generacia Z
e vyrastanie v digitdlnom prostredi
¢ rychla forma komunikacie
e socialne siete ako prirodzena sucast Zivota

e dbraz na okamzitu spatnu vazbu a emocie

Typické konflikty doma
e Casté pouzivanie mobilu
e kratke alebo uzavreté odpovede
« slang a internetové vyrazy

66

o Skolské situacie interpretované ako ,drzost

Co funguje
e viac pocuvat, menej hodnotit
¢ vyhybat sa zosmieSnovaniu
e klast otvorené otazky
e najprv porozumiet, potom riesit

o vysvetfovat pravidla, nielen ich vyzadovat

Priklady
e e totoxic* — ,Co konkrétne sa tam deje?”
e mobil — najprv pochopit funkciu, az potom hranice

o konflikt — riesit spravanie, nie osobnost
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5. NAJCASTEJSIE GENERACNE KONFLIKTY

1. Mobil aonline svet
e Z: prirodzena komunikacia

e X/Y: rusivy prvok

2. Slang a internetovy jazyk
e Z:bezny jazyk

« starSi: nepochopenie / negativna interpretacia

3. Autorita
e X/Y:vacsi doraz na poziciu, pravidla a zodpovednost

]
e Z:vacsi dbéraz na férovost, vysvetlenie a zmysel pravidiel

4. Rychlost’ komunikacie
e Z: okamzita reakcia

o starsi: Strukturované vysvetlenie

5. Emécie vs. pravidla
e Z:vacsi doraz na prezivanie a emocie

o starSi: vacsi déraz na pravidla a zodpovednost
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6. TYPICKE KONFLIKTNE SITUACIE V SKOLE

Mobil v triede
Konflikt €asto nesuvisi len so samotnym pouZzivanim mobilu, ale aj so spo6sobom

komunikacie a rieSenia situacie.

Hodnotenie a znamky
Nedorozumenia ¢asto suvisia s nejasnou komunikaciou kritérii hodnotenia a

ocCakavani.

»Neucta“ (slang, irénia)
Slang, irénia alebo struéné vyjadrovanie mézu byt nespravne interpretované ako

neucta.

Meskanie a absencie
Konflikt méze vzniknut najma vtedy, ak je situacia rieSena verejne alebo bez

dostato¢ného vysvetlenia.

Konflikty medzi ziakmi
Pri konfliktoch byvaju spoc€iatku v popredi emdcie, o mbéze stazovat objektivne

posudenie celej situacie.

»,Nezaujem ziaka“
Zdanlivy nezaujem mézZe suvisiet aj s unavou, stresom, pretazenim alebo inymi

okolnostami.
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Zaver

Generacné rozdiely v komunikacii su prirodzenou sucastou Skolského prostredia.
Nevyplyvaju primarne z rozdielnych cielov, ale z odliSného sp6sobu komunikacie a

interpretacie vyznamu.

NajCastejSim zdrojom nedorozumeni je rozdielne vnimanie tonu, jazyka a zameru

komunikacie.

Efektivna komunikacia medzi generaciami stoji na troch zakladnych pilieroch:
e porozumenie kontextu
o reSpekt v komunikacii

e schopnost prispdsobit spésob vyjadrenia druhej strane

Ciefom materialu je prispiet k zlepSeniu vzajomného porozumenia medzi ziakmi,

rodiémi a pedagdégmi a k znizovaniu zbyto¢nych konfliktov v Skolskom prostredi.

Material méze sluzit ako podklad pre podporu efektivnej komunikacie a prevenciu

nedorozumeni medzi ziakmi, rodicmi a pedagogickymi zamestnancami Skoly.



